REGULAMIN WYDARZENIA KULTURALNEGO  

„Twierdza Światła” na terenie Twierdzy Boyen w Giżycku
1. Wydarzenie kulturalne jest dostępne dla wszystkich osób pod warunkiem nabycia biletu wstępu na Twierdzę Boyen oraz przestrzegania zasad bezpieczeństwa i porządku w czasie trwania wydarzenia.
2. Organizatorem i odpowiedzialnym za przebieg wydarzenia jest Urząd Miejski w Giżycku, al. 1 Maja 14, 11-500 Giżycko, zaś za produkcję autorskiego wydarzenia: Aurora Lights Sp. z o.o. ul. Nowogrodzka 64 / 43, 02-014 Warszawa.
3. Uczestnicy wydarzenia kulturalnego zobowiązani są w szczególności do:

a) korzystania wyłącznie z wyznaczonych i udostępnionych wejść oraz ścieżek, 

b) zachowania wzmożonej uwagi, żeby nie zmienić położenia ani nie uszkodzić oświetleni architektonicznych rozmieszczonych na terenie Twierdzy,

c) niedotykania urządzeń elektrycznych,

d) informowania ochrony o zauważonych pożarach lub zagrożeniu pożarem,

e) posiadania przy sobie i okazywania każdorazowo na żądanie służb organizatora lub służby porządkowej wejściówkę uprawniającą do wejścia na teren Twierdzy Boyen oraz dokument tożsamości.
4. Uczestnicy wydarzenia kulturalnego zobowiązani są do bezwzględnego zastosowania się do wskazań i poleceń służb porządkowych i informacyjnych organizatora wydarzenia oraz osób odpowiedzialnych za wydarzenie wydanych na podstawie regulaminu wydarzenia kulturalnego.
5. Za bezpieczeństwo dzieci na obiekcie odpowiadają ich opiekunowie.
6. Bezpieczeństwo uczestników wydarzenia kulturalnego zapewniają profesjonalne służby porządkowe i informacyjne organizatora oraz osoby przeszkolone pod względem pożarowym i medycznym. 
7. Wszelkie urządzenia techniczne, służące do prawidłowego przebiegu wydarzenia kulturalnego, mogą obsługiwać jedynie osoby upoważnione przez organizatora i producenta wydarzenia kulturalnego, posiadające odpowiednie kwalifikacje do przeprowadzenia tego rodzaju czynności.
8. Uczestnicy wydarzenia kulturalnego przez wstęp na wydarzenie jednocześnie przyjmują na siebie obowiązek przestrzegania w czasie trwania wydarzenia oraz bezpośrednio przed i po wydarzeniu:

a) zapisów regulaminu,
b) zasad bezpieczeństwa pożarowego,
c) zasad poszanowania godności osobistej innych uczestników wydarzenia kulturalnego oraz mienia, w tym publicznego,
d) porządku i czystości na terenie wydarzenia kulturalnego,
e) w przypadku zagrożenia należy stosować się do instrukcji ewakuacji podanej przez służby porządkowe.
9. Służby porządkowe zatrudnione na wydarzeniu kulturalnym mają prawo do:
a) legitymowania osób w celu ustalenia tożsamości,
b) przeglądania bagaży oraz rzeczy osobistych w przypadku podejrzenia, że osoby wnoszą zakazane przedmioty,
c) wydawania poleceń porządkowych zakłócającym porządek lub zachowującym się niezgodnie z regulaminem,

d) ujęcia w celu przekazania Policji osób stwarzających zagrożenie dla życia lub zdrowia ludzkiego, a także chronionego mienia.
10. Organizator/producent mogą utrwalać przebieg imprezy, a w szczególności zachowania osób w niej uczestniczących za pomocą urządzeń rejestrujących obraz i dźwięk oraz udostępniać zgromadzone w ten sposób materiały odpowiednim organom ścigania w przewidzianych prawem wypadkach.
11. Uczestnikom wydarzenia kulturalnego zabrania się:

a) wnoszenia i posiadania na terenie wydarzenia kulturalnego broni, materiałów wybuchowych i łatwopalnych, wszelkich naczyń szklanych oraz innych przedmiotów i narzędzi, mogących zagrozić bezpieczeństwu uczestników wydarzenia oraz zamkniętych paczek i pakunków,

b) wnoszenia i posiadania na terenie wydarzenia kulturalnego napojów alkoholowych w opakowaniach szklanych i puszkach oraz wszelkich środków odurzających i substancji psychotropowych,

c) spożywania alkoholu na ternie wydarzenia kulturalnego,

d) przekraczania barierek ochronnych, wchodzenia na scenę oraz na obszary wydzielone przez organizatora wydarzenia w inny sposób, a służące tylko dla produkcji wydarzenia oraz osób dbających o prawidłowy przebieg wydarzenia kulturalnego,
e) przebywania w miejscach nieprzeznaczonych dla publiczności,

f) podejmowania działań mających na celu przerwanie bądź zakłócenie przebiegu wydarzenia,

g) rzucania jakichkolwiek przedmiotów, mogących stanowić zagrożenie dla życia, zdrowia lub bezpieczeństwa,
h) wprowadzania zwierząt na teren wydarzenia,
i) wprowadzanie na teren wydarzenia oraz przemieszczania się na terenie wydarzenia rowerów, hulajnóg, rolek,
j) blokowania wyjść oraz dróg ewakuacyjnych.

12.  Organizator nie bierze odpowiedzialności za rzeczy pozostawione w Twierdzy Boyen.
13. Osoby uczestniczące w wydarzeniu kulturalnym mają pełną świadomość możliwości wystąpienia poniższych dolegliwości/zdarzeń i godzą się na ryzyko ich wystąpienia, tj.:
a) efekty świetlne mogą wywołać u niektórych czułych osób atak epilepsji,
b) lasery mogą uszkodzić matryce w aparatach fotograficznych i telefonach komórkowych,
c) lasery mogą wpłynąć negatywnie na wzrok,
d) dotykanie urządzeń elektrycznych mimo zakazu np. lamp, może skutkować porażeniem prądem,
e) efekty specjalne, w tym wyrzutnie ognia oraz wystrzały cichej pirotechniki, mogą wywołać u osób czułych atak paniki (arytmię serca, niczym nieuzasadnione poczucie niebezpieczeństwa),
f)  emisja głośnej muzyki z nagłośnienia może powodować pisk w uszach lub chwilowy dyskomfort,
g) ciągłe przebywanie w sferze głośnego dźwięku może spowodować uszkodzenie słuchu,
h) efekty specjalne czy pirotechnika może doprowadzić do uszkodzenia mienia.
14. Wstęp na imprezę jest jednocześnie deklaracją zgody na przestrzeganie niniejszych warunków uczestnictwa oraz zgodą na bezpłatne utrwalanie i rozpowszechnianie wizerunku na potrzeby organizatora/producenta wydarzenia kulturalnego dla celów dokumentacyjnych, sprawozdawczych, reklamowych oraz promocyjnych.
15. Zabrania się prowadzenia bez autoryzacji Organizatora/Producenta jakiejkolwiek działalności handlowej lub innej zarobkowej, a także działalności reklamowej oraz promocyjnej w trakcie wydarzenia kulturalnego.

16. Wszelkie bieżące wątpliwości związane z warunkami uczestnictwa oraz z wykładnią postanowień należy kierować do Organizatora na wydarzeniu.
17. Wszelkie reklamacje można składać w formie pisemnej najpóźniej w terminie 14 dni od dnia zakończenia Imprezy na adres Organizatora. Organizator rozpoznaje reklamacje złożone w formie pisemnej w terminie 21 dni od dnia ich doręczenia Organizatorowi listem poleconym. W razie, gdy odpowiedzialność za zdarzenie należy do Producenta, Organizator w terminie 5 dni od doręczenia przekazuje reklamację Producentowi celem jej rozpoznania.
18. Ewentualne reklamacje związane z nagłośnieniem Imprezy, pokazami artystycznymi i świetlnymi instalacjami można składać w formie pisemnej najpóźniej w terminie 14 dni od dnia zakończenia Imprezy na adres. Punkt 17 stosuje się odpowiednio. 
19. Warunkiem dochodzenia roszczeń jest wyczerpanie procedury reklamacyjnej, o której mowa w powyższych punktach Regulaminu.
20. Administratorem danych osobowych jest Urząd Miejski w Giżycku, al. 1 Maja 14, 11-500 Giżycko. Dane osobowe przetwarzane są w celu rozpatrywania reklamacji. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do otrzymania odpowiedzi na reklamację. Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest ich niezbędność do realizacji celów wynikających z prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez administratora, polegających rozpatrywaniu reklamacji. Administrator może przetwarzać dane osobowe Uczestników Wydarzenia tak długo, jak jest to konieczne do realizacji celów, dla których dane zostały zebrane, o ile nie istnieje techniczna, prawna lub inna ważna przyczyna uzasadniająca usunięcie, zniszczenie lub anonimizację tych danych.

21. Osobie, której dane dotyczą przysługuje prawo do żądania od administratora dostępu do jej danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych, a także prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.
22. Wszelkie prawa do nazwy i logo Imprezy są zastrzeżone na rzecz Organizatora.

23. Organizator przewiduje zmienną liczbę uczestników wydarzenia kulturalnego, uzależnioną od harmonogramu wydarzenia. Ilość pracowników służb porządkowych i informacyjnych jest uzależniona od ilości uczestników i stopnia wzmożenia atrakcji. 
24. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za skutki działania siły wyższej.

25. Regulamin znajduje się przy bramach wejściowych do obiektu.

